
 

  

“การรับค าร้องขอออกเอกสารสิทธิของสมาชิกนิคม 

(ประเภทรับสิทธิแทนสมาชิกที่ถึงแก่กรรม  

ตามมาตรา ๓๐)” 

โดย 
นิคมสร้างตนเองล าน  าน่าน จังหวัดอุตรดิตถ์ 

 



 
 

1 

 
 
 
 
 
 

การจัดการความรู้ พส. พัฒนาสังคมและสวัสดิการ (๑ หน่วยงาน ๑ KM) 
นิคมสร้างตนเองล าน  าน่าน จังหวดัอุตรดิตถ์ 

 
คณะท างาน KM Team 
 1) นางมนธิรา ธาราเวชรักษ์   ผู้ปกครองนิคมสร้างตนเองล้าน ้าน่าน จังหวัดอุตรดิตถ์   ประธานคณะท้างาน
 ๒) นางชรัยย์รัชฏ์ อินต๊ะมุด        พนักงานการเงินและบัญชีช้านาญงาน       รองประธานคณะท้างาน 
 ๓) สิบตรี อรรถสิทธิ์ ศรีกอง        เจ้าพนักงานพัฒนาสังคมช้านาญงาน        รองประธานคณะท้างาน 
 ๔) นางสาวพิมพ์ลภัทร ไชยศิลป์   พนักงานบริการ                          คณะท้างาน 
 ๕) นางสาวนารีรัตน์ ประคุณคงชัย   เจ้าหน้าที่สนับสนุนปฏิบัติงานนิติการ      เลขานุการ/คณะท้างาน 
 
เรียบเรียง 
 นางสาวพิมพ์ลภัทร ไชยศิลป์    พนักงานบริการ                           
 นางสาวนารีรัตน์ ประคุณคงชัย     เจ้าหน้าที่สนับสนุนปฏิบัติงานนิติการ         
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ประเด็นความรู้ เรื่อง “การรับค้าร้องขอออกเอกสารสิทธิของสมาชิกนิคม (ประเภทรับสิทธิแทนสมาชิก          
ทีถ่ึงแกก่รรม ตามมาตรา ๓๐)” 
 
ที่มา/ปัญหาเดิมของการท างานก่อนที่จะมีการจัดการความรู้ 
 นิคมสร้างตนเองล้าน ้าน่าน จังหวัดอุตรดิตถ์ จัดตั งขึ นตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๑๒ พฤษภาคม 
๒๕๐๗ มีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดสรรที่ดินให้กับราษฎรที่อพยพจากเขตน ้าท่วมตามโครงการสร้างเขื่อนสิริกิติ์  
ครอบคลุมพื นที่เขตอ้าเภอเมืองอุตรดิตถ์ และอ้าเภอท่าปลา เนื อที่ ๒๒๔,๓๕๔ ไร่ โดยคณะปฏิวัติพิจารณา          
เห็นว่าที่ดินของรัฐในท้องที่อ้าเภอท่าปลา และอ้าเภอเมืองอุตรดิตถ์ จังหวัดอุตรดิตถ์ เหมาะสมที่จะจัดตั ง          
นิคมสร้างตนเอง เพ่ือให้ประชาชนได้มีที่ตั งเคหะสถาน และประกอบอาชีพเป็นหลักแหล่งในที่ดินนั น โดยมี           
แนวเขตตามแผนที่ท้ายประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ ๓๕๐ ลงวันที่ ๑๓ ธันวาคม ๒๕๑๕ ก้าหนดพื นที่ ๑๖๖,๕๓๐ ไร่ 
ซึ่งต่อมาได้มีการปรับปรุงแนวเขตใหม่ โดยกันพื นที่บางส่วนที่เป็นพื นที่หัวงานเขื่อนสิริกิติ์ออก ๕,๙๐๐ ไร่ 
คงเหลือเนื อที่ ๑๖๐,๕๔๐ ไร่ ตามแผนที่ท้ายพระราชกฤษฎีกาจัดตั งนิคมสร้างตนเอง ในท้องที่อ้าเภอท่าปลา 
และอ้าเภอเมืองอุตรดิตถ์ จังหวัดอุตรดิตถ์ พ.ศ. ๒๕๒๘  
 นิคมสร้างตนเองล้าน ้าน่าน จังหวัดอุตรดิตถ์ มีบทบาทภารกิจที่ส้าคัญในการด้าเนินการตาม
พระราชบัญญัติจัดที่ดินเพ่ือการครองชีพ พ.ศ.  ๒๕๑๑ โดยด้าเนินการจัดที่ดินท้ากินและบรรจุราษฎร             
เข้าเป็นสมาชิดนิคมสร้างตนเอง ตลอดจนออกเอกสารสิทธิ์ที่ดินให้ถูกต้องครบถ้วน ซึ่งองค์ความรู้ในการ
ด้าเนินการออกเอกสารสิทธิ เกี่ยวกับขั นตอน กระบวนการ รวมถึงการตรวจสอบเอกสารประกอบชุดค้าร้อง      
ขอออกเอกสารสิทธิต่าง ๆ ส่วนใหญ่จะอยู่ที่เจ้าหน้าที่ฝ่ายพัฒนานิคม ซึ่งรับผิดชอบปฏิบัติงานทะเบียนและ
เอกสารสิทธิโดยตรง ประกอบกับหลักเกณฑ์ในการออกเอกสารสิทธิมีการปรับเปลี่ยนเพ่ิมเติม ส่งผลให้ขั นตอน
ในการตรวจสอบเอกสาร และระยะเวลาในการด้าเนินการเพ่ิมขึ นไปด้วย ฉะนั นในการปฏิบัติงานจึงต้องอาศัย
ทั งทักษะความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์หลากหลายที่ได้ประสบพบเจอและเรียนรู้ 
  การรวบรวมความรู้ดังกล่าวที่สั่งสมอยู่ในตัวของบุคลากรที่มีอยู่อย่างกระจัดกระจาย น้ามาจัดระบบ
ให้อยู่ในรูปของสื่อคู่มือที่เข้าใจได้ง่าย จึงเป็นไปเพ่ือเป็นการสร้างมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่มีความเข้าใจ        
ที่ถูกต้องตรงกัน มีแหล่งความรู้ที่เข้าถึงได้ง่าย สามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง ตลอดจนเป็นแนวทางในการ
ด้าเนินงานและสามารถประยุกต์ใช้ในการพัฒนาองค์กร ลดระยะเวลาในการสอนงาน และเกิดประโยชน์ต่อ
หน่วยงานในการอ้านวยความสะดวกให้แก่สมาชิก 
 
วัตถุประสงค ์
 ๑) เพ่ือให้การด้าเนินงานด้านการออกเอกสารสิทธิเป็นไปอย่างถูกต้อง ตามพระราชบัญญัติจัดที่ดิน        
เพ่ือการครองชีพ พ.ศ. ๒๕๑๑ 
 2) เพ่ือน้าความรู้ของบุคลากรที่มีอยู่มาเป็นแนวทางในการด้าเนินงาน และสามารถประยุกต์ใช้ในการ
พัฒนาองค์กร 
 ๓) เพ่ือสร้างมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่มีความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกัน 
 ๔) เพ่ือประโยชน์ของหน่วยงานในการอ้านวยความสะดวกให้แก่สมาชิก 
 ๕) เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง 

/ขั นตอน... 
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ขั นตอน/วิธีการด าเนินการในการจัดการความรู้ 
 1. การทบทวนผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมา เพ่ือแลกเปลี่ยนวิธีคิดและแนวทางการปฏิบัติงาน รวมถึง
การวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ นระหว่างการด้าเนินงาน เพ่ือตรวจสอบขั นตอนการปฏิบัติงาน และสรุปสาเหตุแห่ง
ปัญหาที่จะน้าไปสู่การหาแนวทางแก้ไข 
 ๒. ท้าการส้ารวจค้นหาความรู้ที่มีอยู่ในหน่วยงาน ตลอดทักษะ ความเข้าใจ และประสบการณ์ของ
บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน น้ามารวบรวมเพ่ือคัดเลือกทักษะความรู้ที่จ้าเป็น และเหมาะสมที่จะใช้ในการก้าหนดแนว
ทางการแก้ไขปัญหาที่จะท้าให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพสูงสุด 
 3. น้าผลความรู้ที่ได้มาถ่ายทอดผ่านสื่อในในรูปแบบต่าง ๆ ที่สามารถเข้าใจและถึงได้ง่ายด้วยตนเอง 
บุคลากรสามารถน้ามาประยุกต์ปรับใช้กับการปฏิบัติงานอย่างเกิดประโยชน์ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ด้าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย 
 
องค์ความรู้/ความรู้ 
 องค์ความรู้ในการด้าเนินการเกี่ยวกับการรับค้าร้องขอออกเอกสารสิทธิของสมาชิกนิคม ที่เป็นประเภท
รับสิทธิแทนสมาชิกที่ถึงแก่กรรม ตามมาตรา ๓๐ แห่งพระราชบัญญัติจัดที่ดินเพ่ือการครองชีพ พ.ศ. ๒๕๑๑ 
ประกอบด้วย ความรู้เกี่ยวกับทายาทโดยธรรมผู้มีสิทธิในการรับมรดกของสมาชิกที่ถึงแก่กรรม ตามประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา ๑๖๒๙ และความรู้ในการจัดชุดเอกสารประกอบค้าร้อง ซึ่งมีหลักเกณฑ์และ
รายละเอียดเป็นไปตามระเบียบการจัดที่ดินเพื่อการครองชีพ 
 

 1. ทายาทโดยธรรมผู้มีสิทธิในการรับมรดก 
     มาตรา ๓๐ ถ้าสมาชิกนิคม ตายก่อนได้รับโฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการท้าประโยชน์ส้าหรับที่ดิน
นั น ให้คณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกทายาทโดยธรรม และมีคุณสมบัติตามมาตรา ๒๒ เข้าเป็นสมาชิกนิคม
แทน 
     ทายาทโดยธรรม หมายถึง ทายาทประเภทญาติ และประเภทคู่สมรส เป็นผู้มีสิทธิรับมรดกโดยผล
ของกฎหมาย โดยถือล้าดับทายาทโดยธรรมตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ (มาตรา ๑๖๒๙) มี ๖ 
ล้าดับ ได้แก่ 
  ล้าดับที่ ๑ ผู้สืบสันดาน (บุตร หลาน เหลน) รวมถึงคู่สมรสของผู้ถึงแก่กรรมที่จดทะเบียนสมรส
อย่างถูกต้องตามกฎหมาย ซึ่งมีสิทธิในการรับมรดกเทียบเสมือนทายาทชั นบุตร 
  ล้าดับที่ ๒ บิดา มารดา (ของสมาชิกท่ีถึงแก่กรรม) 
  ล้าดับที่ ๓ พ่ีน้องร่วมบิดามารดาเดียวกัน 
  ล้าดับที่ ๔ พ่ีน้องร่วมบิดา หรือมารดาเดียวกัน 
  ล้าดับที่ ๕ ปู่ ย่า ตา ยาย 
  ล้าดับที่ ๖ ลุง ป้า น้า อา 
     โดยล้าดับในการรับมรดกจะเป็นไปตามล้าดับก่อนหลัง ญาติที่อยู่ในล้าดับก่อน (ล้าดับต้น) มีสิทธิ
ได้รับมรดกก่อน ญาติที่อยู่ล้าดับถัดมาจะมีสิทธิได้รับมรดกต่อเมื่อไม่มีญาติล้าดับก่อนหน้า ตามหลัก “ญาติสนิท    
ตัดญาติห่าง” ยกเว้น กรณีทายาทล้าดับที่ 1 คือ ผู้สืบสันดาน จะไม่ตัดทายาทล้าดับที่ 2 คือ บิดามารดา 
เนื่องจากบิดามารดามีสิทธิรับมรดกพร้อมกับผู้สืบสันดาน 

/ในกรณี... 
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     ในกรณีที่ทายาทโดยธรรมล้าดับที่ 1 , 3 , 4 หรือ 6 ถึงแก่กรรมก่อนเจ้ามรดก (สมาชิกที่ถึงแก่
กรรม) ให้ผู้สืบสันดานของทายาทนั นมีสิทธิรับมรดกแทนที่ หากผู้สืบสันดานตายเช่นเดียวกันก็ให้ผู้สืบสันดาน
ของผู้สืบสันดานรับมรดกแทนที่สืบต่อกันเช่นนี จนหมดสาย 
 

 ๒. ขั นตอนการขอรับสิทธิแทนสมาชิกท่ีถึงแก่กรรม ตามมาตรา ๓๐  
     ๒.๑ การตรวจสอบทายาทโดยธรรม มีขั นตอนการด้าเนินการ ดังนี  
      ๑) เจ้าหน้าที่นิคมสร้างตนเองรับค้าร้องขอออกหนังสือแสดงการท้าประโยชน์ (น.ค.๓) 
ประเภทรับสิทธิแทนสมาชิกนิคมที่ถึงแก่กรรม 
  ๒) นิคมฯ จัดท้าหนังสือถึงนายอ้าเภอ ณ ท้องที่ภูมิล้าเนาของผู้สมัคร เพ่ือขอความร่วมมือ
สอบสวนการเป็นทายาทโดยธรรมตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ แบบ ป.ค. ๑๔ เพ่ือส่งตัวผู้ขอรับสิทธิแทน         
ไปสอบสวนการเป็นทายาทโดยธรรม เมื่อด้าเนินการเรียบร้อยแล้วให้น้ากลับมายื่นต่อเจ้าหน้าที่นิคมฯ          
เพ่ือด้าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
  ๓) จัดท้าใบแจ้งบัญชีทายาทของผู้สมัครสมาชิกนิคม (เจ้ามรดก) บันทึกความจ้านงของ
ทายาทโดยธรรม และบันทึกถ้อยค้าของทายาทโดยธรรม โดยให้บันทึกทายาทชั นบุตร คู่สมรส และบิดามารดา
หากไม่มีทายาทในชั นนี ก็ให้บันทึกถ้อยค้าทายาทในล้าดับต่อไปตามล้าดับชั นต่อเจ้าหน้าที่ 
  ๔) ออกประกาศนิคมสร้างตนเอง เรื่องการขอรับสิทธิเข้าท้าประโยชน์ในที่ดิน  โดยระบุ
รายละเอียดเกี่ยวกับแปลงที่ดินเป็นเวลา ๓๐ วัน ณ ที่ท้าการนิคมสร้างตนเอง ที่ว่าการอ้าเภอหรือที่ท้าการก้านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน 
     ๒.๒ หลังจากท่ีการสอบสวนยืนยันตัวทายาทโดยธรรมผู้รับสิทธิแทนแล้ว ด้าเนินการได้ ๒ กรณี คือ  
  ๒.๒.๑ กรณีทายาทโดยธรรมยังไมเ่ป็นสมาชิกนิคม 
           ๑) ทายาทโดยธรรมยื่นค้าร้องต่อนิคม เพ่ือขอรับสิทธิแทนสมาชิกท่ีถึงแก่กรรม 
           ๒) ทายาทโดยธรรมสมัครเข้าเป็นสมาชิกนิคมสร้างตนเอง 
           ๓) นิคมเสนอรายชื่อให้คณะกรรมการผ่านการพิจารณาคัดเลือกทายาทโดยธรรม 
           ๔) อธิบดี หรือผู้รับมอบอ้านาจอนุญาตให้เข้าท้าประโยชน์ในที่ดินนั น 
           ๕) นิคมด้าเนินการตรวจสอบอายุการเป็นสมาชิกนิคมของทายาทโดยธรรม  
     กรณีสมาชิกที่ถึงแก่กรรมมีอายุการเป็นสมาชิก เกินกว่า ๕ ปี เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก้าหนด แต่
ยังไม่ได้รับหนังสือแสดงการท้าประโยชน์ (น.ค.๓) หรือได้รับหนังสือแสดงการท้าประโยชน์ (น.ค.๓) แล้ว             
ให้ด้าเนินการขอออกหนังสือหนังสือแสดงการท้าประโยชน์ (น.ค.๓) แทนสมาชิกที่ถึงแก่กรรมได้ โดยไม่ต้องนับ
อายุการเป็นสมาชิกใหม ่
     กรณีสมาชิกนิคมถึงแก่กรรมมีอายุการเป็นสมาชิกนิคม ไม่ครบ ๕ ปี หรือเกินกว่า ๕ ปี แต่ไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ต้องเริ่มนับอายุการเป็นสมาชิกนิคมใหม่ 
  ๒.๒.๒ กรณีทายาทโดยธรรมเป็นสมาชิกนิคมอยู่ก่อนแล้ว และมีอายุการเป็นสมาชิกครบ ๕ ปีแล้ว 
           ๑) ทายาทโดยธรรมยื่นค้าร้องต่อนิคม ขอรับสิทธิแทนสมาชิกท่ีถึงแก่กรรม 
           ๒) นิคมฯ เสนอรายชื่อให้คณะกรรมการเพื่อพิจารณาคัดเลือกทายาทโดยธรรม  
           ๓) อธิบดี หรือผู้รับมอบอ้านาจอนุญาตให้เข้าท้าประโยชน์ในที่ดิน  และให้นิคม
ด้าเนินการขอออกหนังสือแสดงการท้าประโยชน์ (น.ค.๓) ให้แก่ทายาทโดยธรรมนั น 

/๓.เอกสาร... 
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 ๓. เอกสารประกอบการขอออกหนังสือแสดงการท าประโยชน์ (น.ค.๓) ประเภทรับสิทธิแทนผู้ถึงแก่กรรม 
     กรณสีมาชิกผู้ถึงแก่กรรมได้รับหนังสือแสดงการท้าประโยชน์ (น.ค.๓) แล้ว หรือมีสิทธิแต่ยังไม่ได้รับ
หนังสือแสดงการท้าประโยชน์ (น.ค.๓) มีรายละเอียด ดังนี  
     ๑) แบบตรวจสอบการผ่านคณะกรรมการ (แบบ ต.๑) 
     ๒) ค้าร้องทั่วไป เรื่อง ขอรับสิทธิแทน 
     ๓) ค้าร้องขอหนังสือแสดงการท้าประโยชน์ แบบ น.ค.๒ หรือ แบบ น.ค.๒.๑ 
         แบบ น.ค.๒ ใช้ส้าหรับกรณีที่สมาชิกนิคมผู้ถึงแก่กรรมยังไม่ได้รับหนังสือแสดงการท้าประโยชน์              
(น.ค.๓) หรือค้าร้องขอหนังสือแสดงการท้าประโยชน์ ประเภทรับสิทธิแทนสมาชิกท่ีถึงแก่กรรม  
         แบบ น.ค.๒.๑ ใช้ส้าหรับกรณที่สมาชิกนิคมผู้ถึงแก่กรรมได้รับหนังสือแสดงการท้าประโยชน์               
(น.ค.๓) แล้ว 
     ๔) ประกาสนิคมสร้างตนเอง เรื่องขอรับสิทธิแทน 
     ๕) หนังสือแสดงการท้าประโยชน์ (น.ค.๓) ของสมาชิกท่ีถึงแก่กรรม เพ่ือด้าเนินการยกเลิก 
     ๖) ใบแจ้งความ กรณี น.ค.๓ ของผู้ถึงแก่กรรมสูญหาย 
     ๗) ส้าเนาบัตรประจ้าตัวประชาชนและส้าเนาทะเบียนบ้านผู้ขอรับสิทธิแทน พร้อมรับรองส้าเนาถูกต้อง 
โดยลายมือชื่อต้องเหมือนกันทุกแผ่น  
     ๘) หลักฐานการสมรส, การหย่า, การเปลี่ยนชื่อ – นามสกุล 
     ๙) หลักฐานการขออนุญาตให้เข้าท้าประโยชน์ในที่ดิน (น.ค.๑) (ถ้ามี) 
     ๑๐) รายการค้านวณรังวัด หรือกระดาษแผ่นบาง 
     ๑๑) ใบมรณะบัตรของผู้ถึงแก่กรรม 
     ๑๒) ใบแจ้งบัญชีเครือญาติของผู้ถึงแก่กรรม พร้อมผังครอบครัว (Family Tree)  
     ๑๓) หนังสือสอบสวนทายาทของผู้ถึงแก่กรรม (ป.ค.๑๔ ออกโดยอ้าเภอท้องที่) 
     ๑๔) บันทึกไม่ประสงค์รับสิทธิของทายาททุกราย รวมถึงบิดา มารดา ของผู้ถึงแก่กรรม พร้อมแนบ
ส้าเนาทะเบียนบ้านและส้าเนาบัตรประจ้าตัวประชาชนของทายาททุกราย (กรณีบิดา มารดา หรือทายาท          
ถึงแก่กรรมแล้ว ให้แนบส้าเนาใบมรณะบัตร หรือให้ผู้ใหญ่บ้าน, ก้านัน, อ้าเภอ รับรอง) 
     ๑๕) ใบเสร็จรับเงิน “เงินช่วยทุนที่รัฐบาลได้ลงไปในการจัดนิคม” (ถ้ามี) 
     ๑๖) ทะเบียนคุมการออกหนังสือแสดงการท้าประโยชน์ น.ค.๓ ของสมาชิกนิคมที่ขอออกหนังสือ
แสดงการท้าประโยชน์ (น.ค.๓) 
     ๑๗) หนังสืออนุญาตให้เข้าท้าประโยชน์ในที่ดิน (น.ค.๑) (ถ้ามี) 
     ๑๘) หนงัสือแสดงการท้าประโยชน์ (น.ค.๓) ฉบับใหม่ เพื่อเสนอให้อธิบดีลงนาม 
     ๑๙) การบันทึกรายชื่อ - นามสกุล บุคคลในครอบครัวของสมาชิกนิคมผู้ขอรับสิทธิ  
     ๒๐) บันทึกยินยอมให้มีทางเข้า – ออก เฉพาะกรณีที่ดินที่ขอรับสิทธิแทนไม่มีทางเข้า – ออก          
ต้องได้รับความยินยอมจากแปลงข้างเคียงในการขอผ่านทางเพ่ือเข้าไปท้าประโยชน์ในที่ดิน  โดยให้แนบส้าเนา
เอกสารสิทธิที่ดินแปลงที่ขอผ่านทาง พร้อมรับรองส้าเนาถูกต้อง 
     ๒๑) ภาพถ่ายทางอากาศแสดงการท้าประโยชน์ (Google Earth) 
 

/๒๒) รูปถ่าย... 
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     ๒๒) รูปถ่ายลงพื นที่ตรวจสอบแปลงที่ดินของสมาชิกนิคม จ้านวน ๔ รูป ต่อแปลง ประกอบด้วย  
           - รูปของคณะกรรมการขณะชี แจงต่อสมาชิกนิคม  
           - รูปของคณะกรรมการและสมาชิกนิคมพร้อมผู้น้าชุมชน ณ แปลงที่ดินที่ขอรับสิทธิแทน 
           - รูปของสมาชิกนิคม ณ แปลงที่ดินที่ขอรับสิทธิแทน  
           - รูปแปลงที่ดินที่ขอรับสิทธิแทนทั งแปลง    
     ๒๓) บันทึกการตรวจสอบการท้าประโยชน์ในที่ดินของคณะกรรมการที่ได้รับการแต่งตั งให้ปฏิบัติ
หน้าที่ในการตรวจสอบการใช้ประโยชน์ในที่ดินในเขตนิคมสร้างตนเอง 
  
วิธีการขยายผล แบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลงานการจัดการความรู้                 
 การขยายผลและการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลงาน โดยวิธีการน้าความรู้มาจัดท้าในรูปสื่อต่าง ๆ เช่น
คู่มือประกอบการด้าเนินงาน แผนผังหรือแผ่นพับ สื่อภาพ One Page หรือ Infographic ที่สามารถเข้าใจง่าย 
ส้าหรับใช้ในหน่วยงาน และเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ (Facebook ของหน่วยงาน) ให้แก่กลุ่มเป้าหมาย
เพ่ือให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล  
 
ผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรมและเชิงประจักษ์ท่ีได้จากการจัดการความรู้ 
 ๑) เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจ สามารถด้าเนินงานให้เป็นไปอย่างถูกต้องตามหลักเกณฑ์ และ
ระเบียบของการจัดที่ดินเพ่ือการครองชีพ ตลอดจนสามารถถ่ายทอดความรู้ และตอบข้อซักถามหรือไขข้อข้อง
ใจในขั นตอนการปฏิบัติงานให้แกส่มาชิกนิคมได ้
 2) สมาชิกสามารถเข้าถึงความรู้ ได้ง่าย และมีความเข้าใจที่ถูกต้อง เกี่ยวกับสิทธิของการเป็น            
ทายาทโดยธรรมเพ่ิมมากขึ น 
 ๓) หน่วยงานมีสื่อคู่มือที่เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ที่สามารถเข้าถึงและศึกษาได้ด้วยตนเอง  
 ๔) การด้าเนินงานด้านการออกเอกสารสิทธิเป็นไปอย่างถูกต้อง ตามพระราชบัญญัติจัดที่ดิน              
เพ่ือการครองชีพ พ.ศ. ๒๕๑๑ 
  
ปัจจัยท่ีสนับสนุนความส าเร็จ 
 ๑. ผู้บริหารองค์กรมีความรู้  ความเข้าใจแนวคิด และตระหนักถึงประโยชน์ที่องค์กรจะได้รับ             
จากการจัดการความรู้   
 ๒. วัฒนธรรมองค์กร ที่เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์กร การแลกเปลี่ยนและแบ่งปันความรู้
ระหว่างบุคลากรภายในองค์กร และมีการก้าหนดบทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบของคนในองค์กรที่ชัดเจน  
 ๓. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการรวบรวมองค์ความรู้ ช่วยให้การแลกเปลี่ยน
ความรู้เป็นไปไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว  
 
 
 

/ปัญหา... 
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ปัญหา/อุปสรรค 
 เนื่องจากการจัดการความรู้ (Knowledge Management) ยังเป็นเรื่องที่ค่อนข้างใหม่ บุคลากร         
ในหน่วยงานจึงยังขาดความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการจัดท้าการจัดการความรู้อย่างถ่องแท้ ดังนั น           
การด้าเนินการเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรมและเห็นเป็นเชิงประจักษ์ยังคงต้องอาศัยระยะเวลาในการ
ด้าเนินการ  
 
การประเมินการรับรู้ผลงานการจัดการความรู้ KM ของหน่วยงาน 
 การจัดการความรู้ (Knowledge Management) ส่งผลให้ขั นตอนในการปฏิบัติงานมีสมรรถนะ
เพ่ิมขึ น การด้าเนินการออกเอกสารสิทธิเป็นไปอย่างถูกต้องตามระเบียบหลักเกณฑ์ตามพระราชบัญญัติจัดที่ดิน
เพ่ือการครองชีพ พ.ศ.๒๕๑๑ การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งอาจจะประเมินผลการด้าเนินงาน        
ผ่านโครงการถอดบทเรียนกระบวนการท้างานของหน่วยงาน  
 
ข้อเสนอแนะในการด าเนินการจัดการความรู้ 
 ควรมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจเรื่องการ
จัดการความรู้ให้แก่บุคลากร เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะในการปฏิบัติงงานให้มีประสิทธิภาพ  
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จัดท าโดย 
นิคมสร้างตนเองล้าน ้าน่าน จังหวัดอุตรดิตถ์ 

กองพัฒนาสังคมกลุ่มเป้าหมายพิเศษ 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
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ช่องทางติดต่อ 
ที่อยู่ : ๑๐๐ หมู่ที่ ๕ ต้าบลผาเลือด อ้าเภอท่าปลา จังหวัดอุตรดิตถ์ ๕๓๑๙๐ 

โทรศัพท์ : 055 – 479 - 913 
E-mail : Uttaradit_pcd@dsdw.go.th 
Facebook : นิคมสร้างตนเองล้าน ้าน่าน  
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